Altalanos szerzédési feltételek

LORD Market webaruhaz

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerllé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://lordmarket.hu) térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd
a kovetkez6 weboldalon: https://lordmarket.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Felhivjuk a Felhasznalé6 figyelmét, hogy a Szolgaltaté jelen weboldala kizardlag viszonteladdi partnerei szamara tartja fent, a lentebb
megismerhetd feltételekkel. Amennyiben maganszemélyként/fogyasztoként szeretne vasarolni kérjik keresse fel a
https://lord.shop.hu.hu weboldalt. Amennyiben a Felhasznald nem Magyarorszagon bejegyzet gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo,
vagy egyéni cég, akkor a Szolgaltatd jelen weboldalon leadott rendeléseket nem fogadja be és megtagadja a Felhasznald
kiszolgalasat.

Definiciok:
Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerzédést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: LORD Hungary Kft..
A szolgaltatd székhelye: 1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 58.

A szolgaltato fioktelepe (és egyben a panasziigyintézés helye): 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 20.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
nagyker@lordeurope.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-671204

A szolgaltat6é addészama: 12369757-2-43

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha van): FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga
A szolgdltaté telefonszéma: +36 70 385 6912

Szamlavezetd Bank: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10702019-12369757-51200002

Kamarai tagsag: BU12369757

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:
Uzemeltetd: UNAS Online Kift.

Székhely: H-9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatosag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel ddtuma: 2007. 11. 29.

E-mail: unas@unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

1. Szolgaltatd jelen webaruhazaban, mint nagykereskedd, kizardlag magyarorszagi székhelyl és érvényes magyar adészammal
rendelkez6 viszontelad6 partnereket szolgal ki, ennek értelmében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény 2.§ v) pontja szerinti,
fogyasztdnak nem mindGsil6 felhasznaldk lehetnek.

2. Jelen kereskedelmi feltételek mindazon ajanlatokra, megrendelésekre, illetve Ugyletekre vonatkoznak, amelyek soran a
Szolgaltatd a Felhasznald részére aru értékesitést végez, szolgaltatast nyujt és a felek kozott létrejott egyéb szerz6désben ettdl
eltérd feltételekben nem allapodtak meg.

3. Webaruhaz haszndlataval a Vevl és a Szolgaltatd kozott az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvény 5. § (4) bekezdése alapjan online
szerz6dés jon létre. Vev6 lehet bejegyzett gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, vagy egyéni cég. Vevd ellen nem kezdddott
birdsag vagy mas hatdsag elétt olyan eljarads, amely korlatozna gazdasagi tevékenységét. Vevd a Szolgaltatétél megvasarolt
termékeket tovabbértékesitési céllal szerzi be.

4. Szolgaltatd a fentiek értelmében tehat jogosult a Felhasznalé adatait ellendrizni és amennyiben azok nem felelnek meg a fenti
kovetelményeknek a szerzédéstdl eldlini és a vasarlast megtagadni.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a Fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdélo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

6. A jelen ASZF 2021. junius 1. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalan médositani
a ASZF-et (a modositdsra okot add koriilmények: jogszabaly-valtozas, tzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgdltaté a weboldalon koézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznalokat a
valtozasrél e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a kordbban megkotétt szerz6déseket, azaz a moddositasnak nincs
visszahato hatalya.

7. A Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasa nélkdul.


https://lordmarket.unas.hu/shop_help.php?tab=terms
https://lord.shop.hu/

8.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatbhoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem lzemeltetett mas weboldalon
kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

1.

2.

3.

4,

A Felhasznald/vallalkozas a regisztracid/vasarlas soran koételes a sajat, vagy az altala képviselt vallalkozas, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztracidé soran megadott valdtlan, vagy mas vallalkozashoz kothet6é adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas vallalkozé adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémdért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltatdé azonban tadjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracidval gyorsabban tud a Felhasznalo
kovetkezd alkalmakor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi
rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztracidhoz sziikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban. Amennyiben a Felhasznalé mar regisztralt Felhasznaldja a webaruhaznak, abban az esetben a bejelentkezéshez
szlikséges adatok megadasaval tud tovabblépni a ,Bejelentkezés” gomb megnyomasa utan. Ha a regisztracio nélkili vasarlas
mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitédsi adatok megaddasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

1.

A Lordmarket webaruhaz kozmetikai, haztartasi termékeket forgalmaz. A Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékeknél megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak
illusztraciok. Céglink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték, a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténé elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon és e-mailen keresztiil) rendelheték meg.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, bruttdé arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat),
azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. A termékek brutté ara mellett a Szolgaltaté azok nettd
arat is feltlinteti. Indokolt esetben kilén csomagolasi koltség kerllhet felszamitasra, amely koltség a “Beérkezett megrendelés”
dokumentumon kerdil feltlintetésre egyeztetést kdvetden.

A termékek minimum rendelési értéke meg kell, hogy haladja a brutté 40 000.- azaz negyvenezer Ft-ot. Ezen érték alatti
megrendelések nem keriilnek véglegesitésre, rogzitésre, befogadasra.

Amennyiben akcidos ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamarol.

Minden igyekezetiink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibds aron szerepel. Hibasnak feltlintetett drnak
mindsul a 0 Ft-os, vagy 1 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfeleléen feltlintetett ar.
Pl. 5 000Ft-os termék estén 10%-o0s kedvezmény mellett feltiintetett 1000 Ft-os vételar. Hibas aron toérténé rendelés estén is
automatikus visszaigazold e-mailt kildhet a rendszeriink (,Beérkezett megrendelés” visszaigazolé6 dokumentum, amely azonban
nem tekinthetd az ajanlat (rendelés) elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznalot a termék helyes ararol.. A Felhasznal6 ezt kovetden eldontheti, hogy kéri-e a terméket a valds aron,
vagy lehet6ség van hogy barmely jogkdvetkezmény nélkil eldlljon a szerz6édéstél. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a
vallalkozénak nincs meg a szerzGdéses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak koélcs6nds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcs6nésen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kételezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

2.

Felhasznalé a megvésarolni kivant termékekbdl egyet a termékek lista oldaldn a kosérba tud helyezni a ,KOSARBA” gomb
megnyomasaval, vagy a termék képére, illetve megnevezésére kattintva a megrendelni kivant darabszamot beallitva is kosarba
tudja helyezni azt/azokat szintén a ,KOSARBA” gomb megnyomésaval.

A Felhasznalé kosarba helyezi a kivélasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,KOSAR” ikonra
kattintva, vagy ugyan itt a "KOSAR MEGTEKINTESE" link segitségével.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasérolni, ellenérzi a megvésarolni kivant termék darabszamat a ,KOSAR” oldalon, vagy
tovabblép egyenesen a "PENZTAR" oldalra. A sor végén taldlhatd ,KUKA” ikonra kattintva térélheti a kosarbdl az adott terméket.
Mennyiségek helyes megadésat a ,KOSAR” oldalon is meg tudja tenni a vasarld, akar a ,-” és ,+" jelek segitségével, vagy a
mennyiségek manualis atirdsaval, majd a véglegesitéséhez a "MODOSIT" ikonra kattintva tudja azt megtenni a Felhasznald.

A Felhasznalé a rendelése attekintése utan folytathatja a valogatast az oldalon talalhaté ,VISSZA” gomb segitségével, vagy
véglegesitheti megrendelését a "MEGRENDEL" gomb segitségével.

Amennyiben a Felhasznalé a megrendelni kivant termékeket és azok darabszamat leellendrizte, folytathatja rendelésének
véglegesitését a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval. Ezt a folyamatot barmelyik més oldalrdl is elindithatja a Felhasznalé a
"KOSAR" ikon lenyitasa utdn a "PENZTAR" gomb megnyomasaval.

Ezek utan a Felhasznalé eldontheti, hogy regisztral, vagy ha mar regisztralt, akkor belép a profiljaba, esetlegesen regisztracid
nélkil folytatja a vasarlast. Amennyiben a Felhasznald regisztral, vagy regisztraciéo nélkil folytatja a vasarlast a kovetkezd
|épésben az adatai megadasara lesz lehetésége.

Kotelez6en megadandd adatok: e-mail cim, kapcsolattartd neve és telefonszama, szamlazasi név és cim. (Amennyiben a
Felhasznalé cégnek szdlé AFA-s szdmlat szeretne igényelni, akkor a szamldzési név és cim a cég neve és cime legyen, ebben
az esetben kotelezé megadni a magyarorszagi adészamot. - Amennyiben a Felhasznalé nem létezé adészamot ad meg, azt a
rendszer jelezni fogja a szamara.)

Amennyiben a szallitdsi adatok nem egyeznek meg a szamldzasi cimmel, akkor a jel6l6négyzet inaktivaldsa utdn a
Felhasznaldnak lehetésége van a szamdazasi cimtdl eltéré adatokat megadni.

. A Felhasznald belépés utan, vagy a regiszraciot kdvetlen, esetlegesen a regisztracio nélkili adatok megadasa utan a kévetkezo

Iépésként kivalaszthatja milyen szallitasi és fizetési moddal szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket. (A szallitdsi és
fizetési mddokrdl a ASZF kovetkezd pontjaban tadjékozddhat a Felhasznald.)
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megjegyzés irdsdra, majd ezek utdn jelen ASZF, valamint Adatkekezlési Tajékoztatd elfoaddsa utdan a "MEGRENDEL" gomb
menyomdasa utdn a megrendelés véglegesitésre. Felhasznald kitelessége elolvasni jelen ASZF-et és Adatkezelési Tajékoztatdt és
ezt igazolni a Szolgaltatonak.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud [épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
moédositdsara. Amennyiben térdini kivdnja Felhasznalé a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,KOSAR URITESE” gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon belll, de legkés6bb 48 o6ran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az széamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjadhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

A honlapon ko6z6lt informacidk nem mindslilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
ASZF hatélya alé tartozd megrendelések esetén a Felhasznalé mindsiil ajénlattevének.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl, esetlegesen varhato teljesitésérdl egy statusz valtozasrdl
sz6l6 e-mailben. (A megrendelés statusza "CSOMAGOLHATO".)

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg Iép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve moddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznaldt az (j adatokrdl. Felhasznald ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Amennyiben a
vasarld a rendelést leadasat kdvetben, irdsban jelzi, hogy mddositani szeretné rendelését, a visszaigazold levélben és a tovabbi
tdjékoztaté e-mailekben egy linken keresztll fogja a mddosult megrendelés végosszegét és koltségeit megtaldlni. A modositas
utan a Szolgaltaté minden esetben irasban (elektronikus Uton) tajékoztatja a Felhasznalot. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan
koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetéleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sérilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgalja at a csomagot, szerzdédésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald
kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17
ora kozotti idészakban.

A vasarlasroél elektronikus szamla készil a teljesitést kdvetd 24 éran belll. Amennyiben megrendelés utdn a jelzet idépontig nem
kapja meg az elektronikus szamlat, kérjik jelezze azt a fent jelzett elérhetGségek egyikén.

6. SZALLITASI ES FIZETESI MODOK

Szallitasi mdédok és azok koltségeit és az azokra vonatkozd dijakat és kedvezményeket a https://lordmarket.hu/vasarlas-szallitas/
oldalon talalja, azonban elsésorban a kdvetkezd feltételek az irdnyaddak

Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy a webaruhazban leadott rendelések minimalis értéke: BRUTTO 40 000 Ft,
valamint, hogy jelenleg kizarélag Magyarorszag teriiletére vallalunk kiszallitast.

e HAZHOZSZALLITAS MPL FUTARSZOLGALATTAL
dija a csomag sulyatol fliggéen a kévetkezdk szerint alakul:

’Sﬂlyhatér ’MPL hazhozszallitas

’0-22 kg ‘2990 Ft

’22-27 kg ’3990 Ft

’27-36 kg ’4490 Ft

’36-44 kg ’4990 Ft

’44-54 kg ’5990 Ft

’54-81 kg ’8990 Ft

’81-100 kg ’10990 Ft

’100-115 kg ’12990 Ft

’115-144 kg ’15990 Ft

144 kg-tol egyedi ) ajénlatért keresse
munkatarsainkat

Hazhoz kézbesitésnél: Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az elsé
kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kiildemény érkezésér6l és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra.
Ha a cimzett telefonszama feltlintetésre kerilt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérdl a
cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik
kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve
Orzési id6t (5 nap), ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.

KISZALLITAS MPL Postan maradé szallitasi méod:

’SL’llyhatér ’

’0-4 kg ’1790 Ft

‘4—18 kg ’2190 Ft
f I



https://lordmarket.hu/vasarlas-szallitas/

‘18—28 kg |2690 Ft

’28-56 kg ’3990 Ft

Kézbesités PostaPontra: A Postara (Postan maradoként) vagy Partner PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett
mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lzenetet kiild a csomag hozzaférhet6ségérdl és az atvételi hataridordl, mely a feladé megjelélése
szerint 5 munkanap lehet. A Postan maradodként feladott kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében lehetséges. Tobb,
mint 180 postanal - kilén dij felszamitasa nélkil - a hétvégi nyitvatartasi rend miatt szombaton is atveheték a pénteken 1
munkanapos idégaranciaval feladott csomagok.

KISZALLITAS MPL PostaPontra (MOL, Coop, Media Markt) szallitasi méd:

‘Sﬂlyhatér ’
’0-4 kg ’1890 Ft
’4-18 kg ’2190 Ft

Kézbesités PostaPontra: A Postara (Postan maradoként) vagy Partner PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett
mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lzenetet kiild a csomag hozzaférhet6ségérdl és az atvételi hataridordl, mely a feladé megjelélése
szerint 5 munkanap lehet. A Postdn maraddként feladott kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében lehetséges. Tobb,
mint 180 postédnal - kilon dij felszamitdsa nélkil - a hétvégi nyitvatartasi rend miatt szombaton is atveheték a pénteken 1
munkanapos idégaranciaval feladott csomagok.

HAZHOZSZALLITAS GLS FUTARSZOLGALATTAL:
dija a csomag sulyatdl fligg a kévetkezé modokon alakul:

Stlyhatar GLS hazhozszallitas
’0-22 kg ’3290 Ft

’22-27 kg ’4490 Ft

’27-36 kg ’5490 Ft

’36-44 kg ’6990 Ft

’44-54 kg ’7990 Ft

’54-81 kg ’12590 Ft

’81-100 kg ’14990 Ft

’100-115 kg ’17990Ft

115-144 kg ’20990 Ft

Amennyiben ezt a széllitdsi mddot valasztja, a GLS futdrszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik, a megrendelés leadasat kovetéen 2-3 munkanapon belil, jellemz&en 8-15 éra kozotti idészakban. Ezért
amennyiben ebben az id6szakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi
cimét megadni. Ha a futar nem taladl senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a
diszpécsertdl a csomagrdél. Amennyiben az elsé kézbesitéskor a futar nem tudja atadni a csomagot, legkdzelebb a 3. munkanapon
fogja Ujbdl megkisérelni a kézbesitést.

Ha On el8bb szeretné megkapni a csomagot, azt a futarndl vagy a GLS kozponti telefonszdman tudja jelezni. Amennyiben
masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a futarszolgalat az arut visszahozza a telephelyre és a megrendelés térlésre kerl.

Az online csomagkeresés funkcié segitségével a nap barmely szakaban elérhet6 a csomagtorténet, amelye a koévetkezd linken
talalhatoé:

https://lordmarket.hu/gls-csomagkereso

A csomagszamot a futadrszolgdlat kiildi meg a Felhasznaldnak e-mailben és sms-ben. Amennyiben azonban ezt nem kapja meg a
Felhasznald tajékoztatdst kérhet a szolgdltatétol a fenti elérhetéségek egyikén.

GLS CSOMAGPONTRA TORTENO SZALLITAS
dija a csomag sulyatdl fiigg a kdvetkez6 modokon alakul:
témegszallitasi dij

’Sﬂlyhata’r ’

’0-9 kg ’1690 Ft

Amennyiben rendelése értéke eléri a legaldbb brutté 40 000 Ft-ot és ezt a szallitdsi modot vélasztja, a GLS az On altal kivalasztott
CsomagPontra fogja szallitani csomagjat. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, a megrendelés leadasat kovetden 2-3
munkanapon bellil. A csomag atvételérdl a GLS futarszolgdlat kild tajékoztatast a vasarlo részére. A CsomagPonton torténd atvétel
idejérdl szintén a futdrszolgalatnal lehet érdeklGdni:

GLS CsomagPont keresé

Az online csomagkeresés funkcié segitségével a nap barmely szakaban elérhet6 a csomagtorténet, amely a kovetkez6 linken
talalhatoé:


https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/postapont
https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/postapont
https://lordmarket.hu/gls-csomagkereso/
https://gls-group.eu/HU/hu/depo-csomagpont-kereses

https://lordmarket.hu/gls-csomagkereso,

A csomagszamot a futarszolgalat kildi meg a Felhasznaldnak e-mailben és sms-ben. Amennyiben azonban ezt nem kapja meg a
Felhasznalo tajékoztatast kérhet a szolgaltatotdl a fenti elérhetéségek egyikén.

Miutan a GLS futarszolgalat értesitette a Felhasznalot a csomag atvételére 5 munkanap all rendelkezésre. A futarszolgalat a csomag
elhelyezése utan a 2. és a 4. munkanapon ismételt értesitést kild a csomag felvételének lehetéségérdl.

GLS CsomagPontra térténé rendelés esetén a vasarlas végosszegének kiegyenlitésére csak online bankkartyas (Barion) és banki elére
utalassal van lehetGség.

e HAZHOZSZALLITAS TURAJARATAINKKAL KIEMELT TELEPULESEKRE
dija:
vésarlas végosszege (BRUTTO)szallitasi dij:

HAZHOZSZALLITASI DIJAK SAJAT FUTARRAL
KIEMELT TELEPULESEKRE

100 000 Ft - 149 999 Ft | 5000 Ft
[150 000 Ft - 199 999 Ft | 4000 Ft

‘200 000 Ft felett ’ 3 000 Ft

A Szolgaltaté sajat infrastruktiraval teljesiti azon megrendelések kiszallitdsat, melyeket a KIEMELT TELEPULESEK-re rendelnek,
legalabb 40 000 Ft értékben elére kozzétett taraltvonalak szerinti fix napon.

A Szolgaltaté minden honap végén meghirdeti a kévetkezd havi tdrajaratait, amely a kdvetkez6 oldalon talalhaté:
https://lordmarket.hu/turajarataink

Az ezen listan talalhatd kiemelt teleplléskere, meghatarozott idépontban a Szolgaltatd sajat futarral kézbesiti a csomagokat. A
Szolgaltatd a Felhaszndldt a megrendelések visszaigazoldsaiban tdjékoztatja, hogy pontosan melyik napon széllitja a csomagot,
valamint a kézbesités napja el6tt szintén e-mailben kild tdjékoztatét. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az elére
meghirdetett id6pontoktdl eltérjen, azonban ebben az esetben legkésébb 24 draval korabban tajékoztatja a Felhasznalot.

e SZEMELYES ATVETEL UZLETUNKBEN (2300 RACKEVE, KOSSUTH LAJOS U. 20. udvarban)

Kizardlag az elére leadott rendelések atvételére van lehet6ség az aldbbiak szerint: hétf6: 12-17, kedd-péntek 10-17, szombat 8-12
ora kozott

. Kérjiik, minden esetben varja meg a visszaigazolé e-mailt. A személyes atvétellel leadott rendeléseket a Szolgaltaté 5 munkanapig
tartja, ezek utan torli a megrendelést.
Fizetési modok:
e Fizetés UTANVETTEL hazhozszallitas esetén:

Utanvét fizetés dija brutté 100 000 Ft-ig: brutté 500 Ft
Amennyiben a végésszeg meghaladja a brutté 100 000 Ft-ot kizarélag banki atutaldsra van lehetéség.

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét (amely maximalis bruttd értéke 100 000 Ft) a futdrnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

e Fizetés UTANVETTEL sajat futarral KIEMELT TELEPULESEKRE:
Utanvét fizetés dija (végosszegi korlatozas nélkil): INGYENES
Amennyiben a megrendelt termék sajat futarral a kiemelt telepllések egyikére kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznal6é a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Fizetés UTANVETTEL Csomagpontokra torténé szallitas esetén
Utanvét fizetés dija brutté 100 000 Ft-ig: brutté 500 Ft

Felhasznalé a megrendelés végésszegét a Csomagponton tudja készpénzben, vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek)
atvételekor kiegyenliteni

Kérjik minden esetben tajékozddjon az adott csomagponton igénybe vehetd fizetési modokrol.
Altalanossagban elmondhato, hogy a fizetés

e GLS CsomagPontokon és MPL PostaPontokon: Készpénzzel és bankkartyaval is lehetséges
e GLS Csomagautomaténal és MPL Csomagautomataknal: KIZAROLAG BANKKARTYAVAL lehetséges.

Amennyiben a végésszeg meghaladja a brutté 100 000 Ft-ot kizarélag banki atutaldsra van lehetdség.

Fizetés online BANKKARTYAVAL (azonnali bankkartyas fizetés):
Dija: INGYENES (szallitasi modtdl fliggetlentil)

Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzlgyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-
1064/2013 Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

A megrendelés végén az adatok kitdltését kdvetben a rendszer a kartyas fizetési oldalra iranyitja at Ont.

Barionnal vald fizetési mod valasztasa esetén a Felhasznald kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltoltott
egyenlegével fizetni webaruhazunkban. A bankkartyads fizetéshez nem kételez6 a regisztracio, elég a Felhasznalonak megadnia
bankkartydja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhatdé CVC koédot, valamint egy m(kodé e-mail cimet. Ha azonban
regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és
jelszava. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is ndveli! A Felhsznal6 fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat, Visa
vagy Electron bankkartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben a Felhaszndldénak nincs bankkartydja a fizetéshez
hasznalhatja az el6re felt6ltétt Barion egyenlegét, amelyet atutaldssal, vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni, illetve amire
ismerd@sei, Uzletfelei tudnak a Felhasznalonak pénzt klldeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megaddsaval tud fizetni. A
bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen és nem is lehet feldra. A regisztracié és a Barion mobilalkalmazéds, valamint a
pénzfogadas és kiildés ingyenes.


https://lordmarket.hu/gls-csomagkereso/
https://lordmarket.hu/turajarataink/

e Fizetés BANKI ELORE UTALASSAL
Dija: INGYENES (szallitasi modtal fliggetlenl)

A Felhasznaldnak lehet6sége van rendelése végbsszegét, banki atutaldssal is rendezni. Amennyiben a Felhasznalé ezt a fizetési
modot valasztja, akkor a rendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd ellen6rzi azt, majd elektronikus Uton dijbekérét kald a
Felhasznalonak. Felhasznalé az ezen dijbekéré alapjan, az egyduttal kikildott e-mailben taldlhatd utasitdésoknak megfelel6en tudja
elinditani az atutalast. A rendelés tovabbi feldolgozasa és a csomag feladasa akkor térténik meg, amennyiben a Felhaszndld a
Szolgaltatd szamlaszamara, a dijbekérdre hivatkozva atutalja a visszaigazolt rendelés végdsszegét atutalja.

o Fizetés KESZPENZZEL (személyes atvétel esetén)

A Felhasznalonak lehet6sége van rendelése végosszegét készpénzben teljesiteni abban az esetben, ha a rendelését személyesen
kivanja atvenni. Ebben az esetben a Felhasznald személyes atvételkor els6ként koteles rendelése végosszegét kiegyenliteni, ezek
utan veheti at a rendelt termékeket.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, a legtobb esetben azt kéveté munkanapon
keriil feldolgozasra, de legkés6bb a megrendelés leaddsatdl szamitott els6 munkanaphoz képest 48 odraval megtorténik.
Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a szerzédés létrejéttétsl szamitott 1-5 munkanapon beliil.

3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles. Felhaszndld a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladdé a szallitmanyozd cégnek at
nem adja, de utédna Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy csak az eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési
szandékat.

4. Ha az eladé vallalkozas és a vevd Fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

5. Ha az elad6 vallalkozds és a vevdé Fogyasztd, a felek eltér6 megdllapoddsénak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgdltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belil kételes a vevs (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén beltl nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstél elallni.

7. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

1. a Szolgaltatd a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerz6dést a felek megadllapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben — és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

8. Ha Szolgaltatdé a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

9. Szolgaltatd felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett
megrendelt termékeket (fizetési mddtol fliggetlenll) szerz6désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik. Valamint A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenGrzési korén kivil es6, a szerzOdéskotés
id6pontjdban el6re nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvédrhatd, hogy a kortlményt elkerilje vagy a kart elhdritsa.
Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatds targyaban keletkezett kart. Szdndékos szerzGdésszegés esetén a Szolgaltatd
teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkiili iigyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszt6 az
elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez
kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznal6kkal szemben.

Szolgaltaté felhivja a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletezett kovetelések érvényesitése érdekében Szolgaltaté megbizhat
kiils6 koveteléskezelési szolgaltatast biztosité partnert. Ez a partner mind nem-jogi (példaul: fizetési felszdlitas, tgyvédi
levél), mind jogi (példaul: fizetési meghagyas, végrehajtas) eszk6zoket hasznalhat annak érdekében, hogy a Szolgaltatd érvényesitse
a kovetelését.

Ezen felll a Szolgaltatd felhivia a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Felhasznalot terheli.

8. ELALLAS JOGA

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)-nek szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6dést6l, visszaktldheti a megrendelt terméket.
Ha a vallalkozas jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

2. A Fogyasztd az elalldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (II.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta Gtjan.

3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala

megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem véllalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorladsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot:

Nou A

1. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak

2. a szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;



3. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

8. Szolgaltaté az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletk6ltség nem terheli.

10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzOdéstdl vald elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

11. Fogyasztdénak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldil.

12. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6ét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

13. A Fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli.

14. A Szolgaltaté nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

17. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

18. A Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhet§ségeken.

21. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyaszténak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

22. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban toérténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

9. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatéas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.
Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossédgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerin.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads aranyos leszéllitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznaldé (ha Fogyaszténak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas és hasznalt termék esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznaldé Fogyasztonak mindsul)?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

e Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Fogyasztét a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

e A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodadsa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem

térhet el.

A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval)

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgéltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,

allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél is - o6t

munkanapon bellil, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

7. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésag kérésére
bemutatni.

8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizent6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd
altali dtvétel igazolasara alkalmas mas maddon torténik.

ounkwnN

11. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgéltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztadsa nem tekinthetd az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Gton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdé webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdnyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbél ered6 vitas Ggyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakohelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltaté a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

7. Szolgdltatdé - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mliveletre a
Felhaszndlé allampolgarségaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szédmla szédmlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belll a vevlo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nek.

9. A Szolgaltatd nem kot szerzédést kiskorlUakkal. A Felhasznalé a szerzédési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykoru.

10. Nagyobb mennyiségli (viszonteladdi) megrendelések esetén, jelen ASZF rendelkezésein kivill a szallitidsi keretszerz8dés
megkotése, illetve az abban foglalt szallitasi feltételek az iranyadok.

11. Cserecsomag: lehet6séget biztositunk a hibatlan, bontatlan csomagoldsu termékek cseréjére. Ez tdrajaraton és GLS
futarszolgalattal is lehetséges a lent leirt feltételek szerint.

1. Cserecsomag menete és dijszabasa tlurajaratainkon: A megrendelés leadasakor kérjik a megjegyzésbe beirni a cserélend6
termék nevét, darabszamat. Kévetkezd tlrajaratunkon tudjuk a cserét lebonyolitani. Munkatarsunk a visszakildendd termék
allapotat megvizsgélja. Amennyiben a termék bontott vagy sérilt, a cserére nincs lehetéség. A megrendelt és a
visszaklildott termékek arkiilonbozete ebben az esetben is el kell érje a min. 40 000 Ft-ot. A szokasos szallitasi dijon feldl
nem szamitunk fel kéltséget.

2. Cserecsomag menete és dijszabdsa GLS futarszolgalattal: A megrendelés leadasakor kérjiik a megjegyzésbe beirni a
cserélendd termék nevét, darabszamat. A vasarldnak kell gondoskodnia a termék gondos becsomagolasardl, a termék



épségben torténé szallitdsdhoz, cimkét a GLS futar viszi és ragasztja fel a csomagra. A termék beérkezését kovetden
munkatarsaink vizsgaljak a termék épségét, ezutan keril visszautaldsra a termék ara. Amennyiben a termék sérlt, bontott,
cégiinknek jogaban all cs6kkent aron visszavenni a terméket. Cserecsomag szallitasi dija: 700 Ft.

12. Amennyiben a Felhasznalo a korabbiakban megtagadta egy megrendelés atvételét a Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a

felhasznal6 vasarlasait korlatozza. Ebben az esetben ezen Felhasznalonak csak el6re utaldssal kiegyenlitett vasarlasokat teljesit a
Szolgaltatd, a kordbban megtagadott megrendelés szallitasi koltségének felszamitasaval.

12. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

1.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozoélheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belll irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a Fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a Fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos Fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Amennyiben a vasarlo Fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ugy a Szolgaltatéval szemben jogosult Fogyasztdi panasszal élni, melyet
az Fogyasztd lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes Békéltetd Testilethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a
Fogyaszté kérelmére indul. A Fogyasztd békéltetl testllethez fordulds feltétele, hogy a Fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kbzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltaté lgyfélszolgalatan, telefonon,
e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testllet eljardsa iranti kérelem, melyet a testilet elnokéhez kell benydjtani, tartalmazza
az alabbiakat:

1. a Fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye

2. annak a vallalkozdsnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a Fogyaszté vitaban &ll; ha a Fogyasztdé annal a
testiletnél kivanja kérelmét benydjtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a
Fogyasztonak meg kell jelélnie a szerzddés teljesitésének helyét;

3. a Fogyaszto allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldtamasztjak sajat allaspontjat;

a Fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenll a vallalkozassal;

5. a Fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds (gyében masik békéltetd
testlletnél, nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

6. tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testiilettdl;

végul a kérelmen szerepelnie kell a Fogyasztoé alairasanak

8. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba
azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a Fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen
maradt.
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Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); 501-871 (folyamatban lévé tigyek)
EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszédma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Eln6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259
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Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszédma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIn6k: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik a Fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata,
hogy megkisérelje a Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a Fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilletd jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hatdron atnyulé Fogyasztéi jogvita esetén a
Fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal mikdodtetett békéltetd testilet illetékes.
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13.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt koévetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be
panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
Szolgaltatdét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmlkodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.
Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aladbbi
informacidkat kell feltlintetni:

1. az eljaro birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birésdg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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13. SZERZOI JOGOK

1.

Miutan a https://lordmarket.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindstil, tilos a https://lordmarket.hu weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. Felhasznalé az ASZF-
et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminem( feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

A https://lordmarket.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az
adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

. Tilos a https://lordmarket.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi

azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon toérténG létesitése; barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a
https://lordmarket.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

A https://lordmarket.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds kivételével kizarélag a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsaval lehetséges.

. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér

O6sszege képenként brutté 60 000 Ft, illetve szavanként brutté 20 000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudatadban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tédjékoztatoja elérhetd itt.
Budapest, 2026. marcius 30.

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz&déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, telefonszam: LORD Hungary Kft., 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 20.
nagyker@lordeurope.com, +36 70 416 4724)
Alulirott kijelenti, hogy eldll az aldbbi aruk adasvételétdl:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A Fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag irdsban torténd értesités esetén):
Datum:
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